江汉艺术职业学院
2021年高职扩招单独招生考试
餐饮智能管理专业样卷
面  试 
一、自我介绍，30分（限时1分钟）
请面向评委作自我介绍。
介绍中不允许说出自己的姓名和考号，只能说明自己是第几号考生，此处的考生编号是在准备室签名时指定的编号。
二、行业认知，30分（限时2分钟）
谈谈对餐饮业的行业的认识。
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餐饮智能管理专业技能操作考试样卷

一、考试内容
（一）餐饮服务技能模拟（40分）
从以下试题中随机抽取一道题目进行情景模拟（两名男女考试助手扮演客人）：
1.接待服务；
2.问候客人；
3.引领客人；
4.斟酒服务。
（二）餐饮突发事件处理题（60分）
从以下突发事件中随机抽取一个事件分析、回答：
1.事件：客人到餐厅用自助早餐，在入口处被要求出示房卡或早餐券时，宾客表示自己没有带，房卡或早餐券在其他宾客那里，又拒绝付现金或刷卡。如何处理？
2.事件：宾客用餐后要求结账，服务员将打印好的账单请宾客看过后，宾客用某种信用卡结账，但服务员发现信用卡余额不足以支付餐费。如何处理？
3.事件：宾客用餐时，不小心打翻酒杯，并溅湿上衣。
二、参考答案及评判标准
（一）自我介绍（30分）
1.吐字清晰，普通话标准（10分）
2.介绍符合行业特色，逻辑清晰（10分）
3.介绍有创新，印象深刻（10分）
（二）行业认知（30分）
1.行业认知表述清楚、逻辑清晰（10分） 
2.行业认知表述符合专业特点，观点新颖（20分）
（三）餐饮服务技能情景模拟（40分）
1.接听电话标准
铃响三声内接听电话，语言清晰，准确报出所在岗位：“早上好/下午好/晚上好，这里是**包厢，有什么可以帮您？”
2.问候客人
遵循女士优先的原则；知道姓氏，则应姓氏称呼；知道职务或头衔，应以姓氏加职务或头衔称呼。
3.引领客人
问候客人——确定客人的预订——引领客人——拉椅让坐。
右手为客人指示方向，不能用一个手指，必须四指并拢，手心向上，同时应说：“这边请，先生/女士。”
4.斟酒服务
斟酒依据“先宾后主、女士优先”的基本原则为客人服务，站于客人右侧，将酒轻轻倒入杯中，倒酒时，应将酒瓶口悬在一侧杯壁上，使酒沿杯壁慢慢倒入杯中，斟酒时，酒瓶的酒标应面对客人，八分满，但酒沫不得溢出杯外，如瓶中啤酒未倒完，应把酒瓶的酒标面对客人，摆放酒杯右侧，间距2cm，随时为客人添加酒水，当剩下1/3时，主动询问客人是否需要添加，及时将倒空的酒瓶撤下台面。
在客人前方1m-1.5m之间，行进中适时关注客人
（四）餐饮突发事件处理题（60分）
1.处理措施能体现行业特征，有礼貌（20分）
2.处理措施具有实际操作性（20分）
3.富有创新（20分）
